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Kako razgovarati sa djecom o pucnjavi u školi

Ovaj događaj može izazvati različite emocije kod djece, kao što su osjećaj straha, panika i anksioznost zbog vlastite sigurnosti i sigurnosti njihovih bližnjih. Također, može biti primjetan i osjećaj tuge i krivice. Ovdje nudimo savjete koji mogu pomoći da razgovarate sa djecom o pucnjavi u školi.




Što će pomoći?                                                                       

	● Pokažite svoje osjećaje. Time će i vaša djeca dobiti „dozvolu“ da iskažu i vlastite osjećaje.

„Da, i ja sam se zabrinuo/la…“

● Potičite ih da napišu ili nacrtaju ono što ih muči. Ako ne žele, ne moraju vam pokazati svoj sastavak ili crtež.

● Uvažite njihova opravdanja (da nisu spremni na odgovaranje, da nisu dovoljni koncentrirani), posebno u narednim danima, ali im dajte do znan+ja da ste tu kad budu spremni.

●  Pomozite im da zadovolje potrebu za sigurnošću, budite pored djeteta i organizirajte zajedničke aktivnosti.

● Ako imaju potrebu za osamljivanjem i plakanjem, pustite ih, ali ih ne ostavljajte prečesto samima kod kuće, pogotovo ne noću.

„Razumijem da ti treba samoća, ali ja sam tu kad budeš htio/htjela razgovarati.“


  Što neće pomoći?

	● Izbjegavanje razgovora o događaju

● Negiranje da je dijete doživjelo teško iskustvo

„Hajde, pa nije se dogodilo u tvom razrednom odjelu.“

● Prešućivanje bitnih i primjerenih informacija

● Ponašanje kao da se ništa nije dogodilo

„To je prošlo, život ide dalje. Ne trebaš se bojati, nisi ti mali, hajde!“

Dijete će misliti da ga ne razumijete.

● Požurivanje oporavka

● Potiskivanje vaših osjećaja i reakcija

● Ljutnja na dijete zato što je neraspoloženo ili ne izvršava školske obaveze




ZAJEDNIČKE AKTIVNOSTI




U situacijama poput ove, iznimno je teško pronaći prave riječi. Ipak, razgovor je nužan i prijeko potreban! 

„Razgovarajte s djecom.“ – rečenica kojom smo okruženi već nekoliko dana i koja je apsolutno opravdana. No, kako razgovarati s djecom o tragedijama i kriznim situacijama?

Koliko god da ih nastojimo zaštititi od loših vijesti, one se šire brzinom svjetlosti i neminovno je da će do djece doći – putem medija, vijesti, društvenih mreža, obitelji, poznanika, vršnjaka. Kada se to dogodi, s djecom je potrebno iskreno, smireno i otvoreno razgovarati.
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Za početak, pronađite odgovarajući trenutak za razgovor, onaj u kojem i vi i oni imate vremena i volje za razgovorom. Važno je da ste u sigurnoj, poznatoj okolini i da je razgovor moguć. Na primjer, možete razgovarati za vrijeme vožnje kući ili tijekom obiteljskog ručka.
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Ako djeca već imaju informacije o događaju, pitajte ih što točno znaju i što su čuli. Pustite ih da pričaju i samo slušajte. Pokažite im da vas zanima njihovo mišljenje i da ste ga spremni čuti.

Pokušajte im pažnju usmjeriti s negativnih na pozitivne aktere u događaju – ljude koji su žrtvama hrabro pomogli i na koje uvijek mogu računati za pomoć.
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U kriznim situacijama djeca često postavljaju mnogo pitanja, no oni zapravo ne žele toliko informacija. Iz tog razloga, nemojte ih bombardirati nepotrebnim informacijama.

[image: image5.png]


Ukoliko djeca raspolažu pogrešnim informacijama, ispravite ih i podijelite s njima samo one koje su provjerene i točne. 

Svako dijete se s emocijama nosi drugačije. Nemojte pretpostavljati, već ih pitajte ih kako se osjećaju povodom navedenih događaja. Nemojte ih prekidati dok govore!
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Podijelite s njima i vlastite osjećaje te se na taj način povežite. Ako ste tužni, recite im to. Nemojte im držati „predavanja“. Priznajte da je ovo i vas pogodilo i tako im pokažite da se u redu tako osjećati. Na taj način pružit ćete im ono što im je trenutno najpotrebnije – model koji se u situaciji krize s njom nosi najbolje što zna i može!
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Kod neke djece može se pojaviti osjećaj brige za vlastitu sigurnost i sigurnost vršnjaka. Uvažite njihovu brigu, no recite im kako su ovakvi događaji vrlo rijetki i da ćete učiniti sve da ih zadržite sigurnima. Neka budu svjesni da se odrasli za njih brinu i da će učiniti sve da ostanu sigurni. Podsjetite ih da su u sigurnom i podržavajućem okruženju i potrudite se da to tako bude unutar vaše obitelji (a odgojno-obrazovni djelatnici će se potruditi da tako bude i u školi/vrtiću).
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Nastojte ih zaštititi od fotografija i snimaka vezanih uz događaj. Ako su djeca fotografije ili snimke već vidjela, pokažite im pozitivne fotografije i pažnju usmjerite na junake događaja, odnosno osobe koje su spremno uskočile pomoći poput policajaca, hitne pomoći i slično.

[image: image9.png]


PAZITE NA SEBE I ČUVAJTE SEBE!

Vodite računa o sebi kako biste mogli biti uzor svojoj djeci! Procesuirajte informacije i emocije na način koji vama odgovara i koliko god dugo vam je potrebno. Održavajte rutinu, nemojte previše planirati i uzmite vrijeme za odmor! 
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PRATITE PROMJENE KOD DJECE!

U nadolazećem periodu, pratite djecu, njihovo ponašanje, osjećaje, promjene raspoloženja, obrasce razmišljanja, spavanja i hranjenja. Postoji mogućnost da će se kod neke djece privremeno primijetiti promjene, no one su prirodne i uobičajene nakon ovakvog događaja. Ovakvo stanje u psihologiji se naziva „akutna stresna reakcija“. Na simptome možete gledati kao na prirodan mehanizam kojim se tijelo smiruje i vraća u balans te kojim integrira događaj u svoje životno iskustvo. 

Ukoliko navedene promjene traju duže od nekoliko tjedana, to je znak da je potrebno potražiti stručnu pomoć.
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GDJE PRONAĆI STRUČNU POMOĆ?

Školska stručna služba (psiholog, pedagog)

https://www.kakosi.hr/
https://mentalnozdravlje.zagreb.hr/ustanove/ 

Svatko od nas, neovisno o svojoj struci, može pomoći u stvaranju sigurnijeg svijeta za naše najmlađe, ali i sve nas. Budite prvi korak u pozitivnoj promjeni!
Stručna služba OŠ Kustošija 
OŠ KUSTOŠIJA


Sokolska 7, Zagreb


Tel. 3750-307 





2. Osigurajte uvjete u kojima se dijete osjeća sigurno


Pitajte dijete o tome što ono zna o pucnjavi koja se dogodila i kako se povodom toga osjeća. Dopustite djeci da izraze svoja osjećaje i postave vam sva pitanja koja imaju. Uvjerite ih da je normalno to što osjećaju i budite iskreni - nemojte lagati. Razriješite svaku potencijalnu zabrinutost koja nije utemeljena (npr. da se pucnjava u školi događa često, da škola nije sigurno mjesto).





1. Započnite razgovor


Može djelovati da je teško pronaći pravi trenutak za razgovor. Ipak, izbjegavanje razgovora može dovesti do pojačanog osjećanja zabrinutosti i zbunjenosti, i ostavlja otvoren prostor za dezinformacije kojima su djeca izložena. Objasnite djetetu da želite da razumijete kako se osjeća. Teško je, ali ne zaboravite da ste vi svom djetetu najveća podrška!





4. Promatrajte znakove traume


Normalno je da djeca budu u nekoj mjeri zabrinuta povodom pucnjave u školi. Ako vam dijete izgleda izuzetno uplašeno, ljuto, ili povučeno potražite stručnu pomoć. Uključite stručnjake za mentalno zdravlje ili kontaktirajte neku od organizacija koje se bave pružanjem podrške djeci i roditeljima nakon ovog događaja.





3. Normalizirajte osjećaje


Objasnite djetetu da se svi uplaše kada su opasnosti. Strah je način kako nas naša tijela upozoravaju i pripremaju za akciju kada se nešto opasno događa. Pomozite djeci da shvate da su njihove prirodne reakcije normalne. Podijelite s njima i svoje osjećaje, podijelite da je normalno biti uplašen i da ste tu, da ste zajedno, na sigurnom.





5. Pratite dijete u narednom periodu


U narednim danima i tjednima, obratite pažnju na to pokazuje li dijete neke od sljedećih simptoma: socijalno povlačenje, promjene u ponašanju u odnosu s vama, vršnjacima ili nastavnicima, teškoće sa spavanjem (usnivanjem, buđenjem noću i sl.), smanjen ili povećan apetit, glavobolje ili bolovi u trbuhu, impulzivno ili agresivno ponašanje. Ako primijetite prisutnost više ovakvih znakova, ponudite djetetu da potražite pomoć psihologa, psihoterapeuta ili psihijatra s kojim dodatno može razgovarati o onome što ga muči.





Potaknite relaksaciju i odmor koji je primjeren djetetovim željama:


Aktivnosti u prirodi


Organizirana aktivnost s roditeljima i vršnjacima (npr. kino, društvene igre, slaganje slagalica…)





Održavajte rutinu koliko god je to moguće. Pored neugode i nesigurnosti, rutina pomaže djeci da „vrate“ osjećaj da će sve biti u redu. Na primjer, organizirajte obroke svaki dan u isto vrijeme.





Održavanje socijalnih kontakata, organiziranje okupljanja (ako dijete to želi) Organizirati sustav podrške, djetetu će mnogo značiti da se poveže s drugom djecom.








